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RAPOR HAKKINDA
Germir Palas Otel olarak, surdurilebilirlik calismalarimiz
kapsaminda kaydettigimiz gelismelerin sonuclarini Gst
yonetimimiz, calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve diger
tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve tim taraflarin katilimi ile
ortak hedeflerimizi basarilara dontstiirmeyi hedeflemekteyiz.
Raporlama periyodu 01 Ocak 2025- 31.12.2025




Gelecege bu glinden saglam adimlar atarak daha yasanabilir bir gelecegi olusturabiliriz. Turizm Diinyada ciddi bir
sektor haline gelmistir, biraok tlkede ciddi gelir kaynadi saglamaktadir.

Dinya Uzerinde y®gk turizm kaynakh bir milyar insan hareketinden bahsedilmektedir. Bu rakamlar gok buyuk bir
4 kitlenin turizm kapSaminda seyahflt ettigi, konakladigi, kiiltiirel ve sanatsal etkilesimde bulundugu ve ciddi bir dogal
kﬁak tiketimde bulundugunu gostermektedir. Sosyal yasam, cevre ve ekonomi turizmin temel unsurlandir. Bu
unsurlarin sigrekli ve dengeli bir sekilde yonetilmesi, zarar gérememesi, kalitesinin arttirlmasi gerekmektedir. Turizm
hareketi genellikle dg'gal dengenin cok duyarli oldugu yerlerde baslamakta, gelismekte ve gerekli 6nlemler alinmadidi
takdirde bu dengeyi kolaylikla bozmaktadir. Guriltl, trafikten kaynaklanan hava kirliligi, carpik kentlesme, kiyi
bélgelerinin verimli tarim topraklarinin ve hassas alanlarin ikinci konut alanlariyla betonlasmasi, orman yanginlarinda
_altyapi yetersizligi” gibi faktorler ekosistemlerdeki dengeleri bozmakta, dolayisiyla turizm potansiyelini olusturan
@k dederler yavas yavas ortadan kalkmaktadir. Bu bilgilerden yola gikarak turizmin surdurtlebilir kilnmasi amaci ile
Bmturizm faaliyetlerinin merkezine oturan turist ve turistlik isletmelerin siirdiiriilebilir Turizm, GSTC gibi ulusal ve
“ uluslararasi 6lcekteki cevre koruma programlarina dahil olmalari son derece 6nemlidir.

Turkiye'de turizm sektorinlin bir parcasi olarak, degerlerimiz ve kokli kurumsal kiltiiriimizle bu adimlarin gelecegi
iyilestirecegine, diinyaya ve topluma katkida bulunacagina ve daha iyi bir gelecek saglayacagina inaniyoruz.
Surdurdlebilirlik icin sorumluluk ahlyor, yenilikleri denemekten ve kesfetmekten vazgecmiyoruz. Birlikte attigimiz her
adimin gelecegi daha iyi bir yer haline getirme amacina hizmet ettiginin farkinda olarak



1. OTELIMIiZ HAKKINDA

2000 yilindan bu yana Taksim'de Turk turizminin hizmetinde bulunan Germir Palas
Hotel, prensip edindigi kaliteli hizmet anlayigi ve misafir memnuniyetini goz 6nunde
bulundurarak, sakin yagsam ve konforun tadini ¢ikaranlarin ilk tercihi olmaya devam
etmektedir. 2023 yili itibariyle sturdurulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu
dogrultuda gercgeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tum partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donusturebilmeyi
amaclamaktayiz. Bu sebeple hazirlanan surdurulebilirlik raporu; 2023 yil verilerini
icermektedir. Kultar ve Turizm Bakanligimizin Surdurebilirlik yonetim sisteminde yer
alan butun kriterler detaylica incelenip, bu hususlarda oncelikle ilgili
departmanlarimizda ki suregler hakkinda tespitler yapilmis olup, tespit edilen
eksiklikler, iyilestirmeler vb.) hakkinda ivedilikle duzenlemeler yapilmigtir. Ek olarak
her departmana belirlenen sure dahilinde hedefler konulup, bu hedeflerin gunluk,
haftalik, aylik periyotlarda kontrol caligsmalari yapiimaktadir. Otelimiz, Turkiye
Surdurulebilir Turizm Programi’nin birinci agama yukumlulUklerini yerine getirecegini
ve surdurulebilirlik performansinin artiriimasi igin surdurulebilir yonetim sisteminin
surekli iyilegtiriimesini taahhut eder. Sektorin durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik
ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla
yonetim sistemimiz surekli gdzden gegiriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve
politikalar guncellenmektedir.

Tum faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6zel 6nem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda
yillik olarak yayinladigimiz surdurulebilirlik raporlar seffaf ve hesap verebilir bir
yapida olmak adina yararlandigimiz dnemli bir ara¢ konumundadir.

Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde 01.Ocak 2025 -
31.01.2025 tarihleri arasindaki donemi kapsayan performansimizi igeriyor.



2. TESISiMIZ HAKKINDA

Gezi Parki, Taksim Meydani ve istanbul bogazinin gérkemli manzarasina hakim olan
otelimiz, is, eglence ve kultir merkezlerine ylurime mesafesindeki konumu ile kalbi
Taksim’de atan istanbul sehir yasaminin seckin bir deneyimini sunuyor.

insaasi Mart 2000’de biten ve bu tarihten itibaren bir aile sirketi olan Germirli Turizm
tarafindan deluxe otel’ olarak hizmet veren Germir Palas, eski Pera tarzindaki mimarisi,
Art-Nouveau, Barok ve Osmanl stillerinin basarili bir kombinasyonu olan ingiliz
tarzindaki sicak dekorasyonu ve Faruk Cimok’un otele 0zel tablolari ile seckin bir
atmosfere sahiptir.

Otelimizde misafirlerimizin huzur, rahat ve konforu icin her tirli detay ddstundlmastar.
Klasik tarzdaki mobilyalarin zevkli bir seckisiyle dosenen ve timU deluxe olan 49
odamizin hepsinde minferit ayarlanabilir klima sistemi, minibar,kablo — tv, dijital celik
kasa, TV ve uydu kanallari, radyo, klvet, sa¢c kurutma makinesi, banyo ile paralel hatli
direkt telefon ve internet baglantisi icin ek bir telefon hatti mevcuttur.

Vanilla Restaurant-Bar, canli muzik ve lezzetli mdnusi esliginde glndn yorgunlugunu
atmak icin idealken, Lounge da Turk kahvesi veya aksamUstU caylari icin iyi bir secimdir.
Ik yaz aksamlarinda keyifli bir yemek ve icki icin tercih edebileceginiz Teras Bar ise
bogaz, park ve sehir manzarasi esliginde keyifli bir ortam sunar.

Germin Palas Hotel olarak surdirulebilir deger yaratmaya calisan bir tesis olarak sosyal,
cevresel ve ekonomik, kultirel alandaki sorumluluklarimizin farkindaligiyla, tim
calisanlarimizla hareket ederek sirdirtlebilir bir ydnetim sistemimizin kurduk, sistemin
yuratdlmesi icin gerekli olan kaynaklari ve sirekli iyilestirme calismalarini %100 yerine
getirme Germir Hotel olarak taahhit etmekteyiz.

* 49 konuk odasi ve suit

*En iyi Tdrk ve dinya mutfaklarini sunan 1
restoran, bar ve kahvalti salonu

24 saat aclk spor salonu

* Ucak Bileti Konfirmasyonu / Hava Alani
Transferi

* CONCIERGE DESK 24 Saat Hizmet

* GUnluk Sehir Turu &Arac Kiralama



2. SURDURLEBILIR YONETIM SISTEMI

Germir Plas Otel olarak surddrulebilirlik ve sosyal sorumluluk
ilkelerini tUm operasyonlarimizin temel bir parcasi olarak
benimsemekteyiz. Amacimiz, misafirlerimize yUksek kaliteli
konaklama deneyimi sunarken cevresel etkilerimizi azaltmak ve
faaliyet gosterdigimiz topluma olumlu katki saglamaktir.
Surdurulebilirlik calismalarimiz, Gst yénetimimizin glclU destegi
ve uzman ekibimizin koordinasyonu ile yurttulmekte olup, enerji
verimliligi, su tasarrufu, atik yonetimi ve sUrdUrilebilir satin
alma uygulamalari tium operasyonel sireclerimize entegre
-~ edilmistir.

o A -, W

P .E Bu sistematik yaklasim ile ulusal ve uluslararasi surdurulebilir

- ;’,_% turizm standartlarina uyum saglamakta ve sdrekli iyilestirme
— = hedefi dogrultusunda calismalarimizi sirdirmekteyiz.




3. VIZYONUMUZ ve STRATEJIK YAKLASIMIMIZ

Sektdrde surdurulebilirligin dnculerinden biri olmayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda tum faaliyetlerimizi cevreye saygili, seffaf ve hesap
verebilir bir anlayisla yuratuyoruz.

Onceliklerimiz:

*Karbon ayak izimizi azaltmak, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji
kullanimini artirmak

Sifir atik hedefiyle kaynak tiketimini en aza indirmek

*Yerel, cevre dostu ve sertifikali tedarikcilerle calismak

*Bolgenin biyolojik cesitliligini ve dogal dengesini korumak

*Yerel topluluklari desteklemek, calisan ve misafirlerimizle birlikte daha
lyi bir gelecek insa etmek

Germir Palas olarak sdrduartlebilirlik bizim icin bir yolculuktur ve bu
yolda her gun biraz daha iyisini yapmay! amacliyoruz. Misafirlerimizi ve
is ortaklarimizi bu anlamli yolculuga davet ediyoruz.




HEDEFLERIMIZ

Musteri memnuniyetinin yilk min % 90

d @ olmasi

alisan Memnuniyetinin min %80 olmasi
Galig y

Yil icinde 2 kadin istihdami yapmak

Elektrik kullanim oraninda %1 dusus
saglamaik

Vv

A Dogalgaz killanim oraninda %1 disuls
@ ‘ saglamaik

@

Su killanim oraninda %1dusis saglamak

Kati Atik miktarini %2 dusurilmesini
saglamaik

Yil icerisinde min.1 adet sosyal
sorumluluk projesi hayata gecirmek.

Calisanlara kisi basi yilda min 3 saat
egitim verilmesi

Karbon Ayak izini %1 Dustirmek

Yerel Tedarikgi ve Cevreye duyarli
tedarikgi sayisini izlemek ve yil icinde 2
yeni yerel tedarikgi ile anlagsma
saglamaik



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Surdurulebilirlik Politikamizin temelinde gevresel, sosyal, kiiltlrel, ekonomik, kalite, insan haklari, saghk, glvenlik, konularini ele alan ve surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli
bir sirdurdlebilir bir hizmet hedeflemistir.

Tum faaliyetlerimizi gcevrenin korunmasi, kirliligin dnlenmesi ve iyilestirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik biylime, yenilikgilik, altyapi ve iklim eylemi
basta olmak lizere diger tiim siirdirulebilir gereklilikleri ile uyumlu olarak gergeklestirerek amacglarin daimi bir destekgisi olmak,

Tdm sureclerimizi temel degerlerimize bagh kalarak uymakla yikimli oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile strekli gelistiriyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk cinsiyet vb. her tiirli ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi
bir istismar veya tacize karsiyiz.

Calisanlarimizin ¢calisma haklarina saygl duyuyor, giivenli calisma ortami sunuyor, istek oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri imkdn sunuyoruz, ilgili yasal mevzuat hikimleri
cercevesinde takip ediyoruz. Calisanlarimizin yetkinligi icin diizenli egitimler vererek ilerleme firsati sunuyoruz ve geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine
katki sagliyoruz.

Yerel kalkinmayi desteklemek amaciyla yerel istihdami 6nceliklendirir, calisanlarimiza esitlikci, glivenli ve insan onuruna yakisir ¢calisma kosullari sunariz. Ayrimciliga, zorla calistirmaya,
cocuk isciligine ve her turlu istismara karsi sifir tolerans yaklasimini benimseriz. Calisanlarimizin gelisimini desteklemek amaciyla egitim ve farkindalik galismalarini strdiririz. Sifir
kaza ilkesiyle galisarak, is saghgi ve glivenligini kurumsal kiltur haline getirmek istiyoruz.

Sorumlu satin alma anlayisi dogrultusunda yerel ve bolgesel tedarikgcileri destekler, tedarikci secimlerinde adil, seffaf ve etik ilkeleri esas aliriz. Cevreye ve topluma duyarh Urin ve
hizmetlerin tercih edilmesini tesvik ederiz.

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyor ve elde edilen veriler dogrultusunda slireglerimizi iyilestiriyoruz. Misafirlerimize ev konforunda hizmet sunmayi hedefliyoruz.
Tarihi, geleneksel, kiltlrel mirasimizin korunmasi, gelistirilmesi, tanitilmasina katki sagliyoruz. Misafirlerimize kiltirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallari hakkinda
bilgi veririz

Yerel haklin kiiltlirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tim haklarina saygi géstermeyi taahhiit ederiz.

Sardarilebilirlik alanindaki faaliyetlerimizi ve slireclerimizi diizenli olarak gézden gecirmek, tespit edilen riskler ve firsatlar 1siginda amac ve hedefler belirleyerek, stirdurilebilirlik
performansimizin uluslararasi standartlarda seffaflik ve hesap verilebilirlik prensipleri isiginda tim paydaslarimiz ile diizenli olarak iletisimini yapmak.

Cevrenin korunmasi, atiklarin ayrilmasi, kirliligin 6nlenmesi ve iyilestirilmesi icin Glke sartlarina uygun olan teknolojiyi belirlemek ve kullanmak, projeler gelistirmek ve bunlarin
uygulanmasini saglamak,

Enerji kaynaklarinin kullanimi konusunda diizenli kontrollerini yaparak, ilgili 6lcimler sayesinde enerji tasarrufu konusunda sirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin ihtiyacglarini disintyor, herk

es icin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Su kaynaklarinin korunmasi ve stirdirilebilir kullanimi amaciyla su tiketimimizi izler, tasarruf saglayan ekipman ve uygulamalari tercih eder, kacak ve kayiplarin dnlenmesine yonelik
onlemler aliriz. Calisanlarimizi ve misafirlerimizi su tasarrufu konusunda bilgilendirerek farkindalik olustururuz.

iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izinin hesaplanmasini, izlenmesini ve azaltilmasini hedefleriz. Sera gazi emisyonlarini diisiirmeye
yonelik uygulamalari destekler, diistik karbonlu ¢ozlimleri ve slirdirilebilir ulasim ve tedarik uygulamalarini tesvik ederiz.

Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda surdirilebilir turizmi benimseyerek biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini saglamayi, enerji verimliligi faaliyetlerini desteklemeyi, cevre
etkilerini belirleyerek kirliligi en aza indirmeyi, yerel toplumu ve tim paydaslarimizi da bu yénde desteklemeyi taahhit ederiz. Bu politika, kurulusumuzun tiim faaliyetlerinde yol
gosterici bir cerceve olarak uygulanir ve diizenli olarak gozden gecirilerek glincellenir.



CEVREYi KORUMA VE ATIK POLITIKAMIZ

Cevreyi Koruma ve Atik Politikasi temelinde cevreyi korumak, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem vermek, kirliligi
onlemek, hedeflemistir.
Doga dostu bir otel olarak cevresel duyarhlik politikamiz geregi;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik
miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Gahsanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

Uretilen atiklar, hava emisyonlari, su desarjlari ve giiriilti gibi diger etkiler acisindan operasyonlarimizin cevre iizerindeki etkisini anlamak ve bu
etkileri en aza indirmek icin planlar olusturur ve hedefler belirleriz

Cevre koruma faaliyetleri kapsaminda strdurulebilir turizmi benimseyerek biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasini saglariz

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallari ile ilgili bilgi verip, alanlara zarar verilmesinin 6niline gecmeyi hedefleriz

Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tiim paydaslarin bilincini artirmayi, yenilebilir enerji verimliligi projeleri hedefleriz.

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tiim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet
edilmesine siddetle karsi ¢cikmayi, taahhit ederiz.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ

Tum alan faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz surdurulebilir biylimenin, surdurulebilir cevre ve enerji ilkelerini
yasattigimiz sirece mumkin oldugunun bilincinde bir kurum olarak;

Enerji Verimliligi Politikamizin temelinde; Surdurulebilir gelismeyi temel alan proaktif bir enerji yonetim sistemi uygulamak ve
surekli gelistirmeyi amag edinir. Bu kapsamda;

Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmalk,

Ekipman alimlarinda ¢evre enerji dostu urlnler kullanmak,

Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak enerji tasarrufu yapmak ve dogal kaynak tiketimini
azaltmalk,

Enerji kaynaklarini israf etmeden bilingli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda bilingclendirmek; enerji performansinin
gelisimini saglamak icin enerjinin performansini strekli izlemek ve iyilestirmek,

Enerji verimliligi yuksek olan Grin, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedariki ile enerji performansini strekli iyilestirmek,

Hedefler belirleyerek, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
Enerjiile ilgili hedeflere ulasmak igin bilgi, uzmanlik ve ekonomik konularda yeterli kaynaklar saglamak ve suirekli gézden gecirmek,
Enerji verimliligi kullanimi ve tiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak,

iklim degisikligi konusunda tiim palinabilecek énlemleri planlarizaydaslarin bilincini artirmak,

Enerji verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin stirekli gelismesini saglamalk,

Enerji tuketimini, her yil devam eden genel azathmlar elde etmek ve buna bagl karbon emisyonlarini azaltmak icin titizlikle
izliyoruz. Tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilerek aksiyonlar aliriz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is birligi yapmay1 6nemseriz.

Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,.



SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKAMIZ

Germin Palas olarak surdurlebilirlik anlayisimiz dogrultusunda, satin alma slireclerimizde cevresel, sosyal, kiltlirel ve ekonomik etkileri dikkate almayi
taahhit etmekteyiz. Surduridlebilir Satin Alma Politikamizin temelinde, tedarik ettigimiz tim Uriin ve hizmetlerde ¢evre dostu, etik degerlere uygun ve
mumkin olan durumlarda yerel tedarikgilerden satin alma yaklasimi yer almaktadir.

Surdurdlebilir tedarik anlayisimiz kapsaminda, tedarikgilerimizin ve ¢6zim ortaklarimizin;

eKalite Ydnetim Sistemleri, Cevre Yénetim Sistemleri ve is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri uygulamalarina sahip olmasina veya bu uygulamalari
gelistirmeye acik olmasina,

eUlusal ve uluslararasi diizeyde kabul gérmus cevre ve strdurilebilirlik sertifikalarina, etiketlerine veya standartlarina uygun Uriin ve hizmet sunmasina,
eTum faaliyetlerini yurirlikteki cevre mevzuatina uygun sekilde gerceklestirmesine ve cevreye olan olumsuz etkilerini en aza indirmek icin gerekli
onlemleri almasina,

eDogal kaynaklari, biyolojik cesitlilige, ekosisteme ve dogal yasama zarar vermeden, sorumlu ve surdurilebilir sekilde kullanmasina,

eAvlanma yasaklarina, koruma altindaki tirlere ve dogal yasamin korunmasina yonelik diizenlemelere uygun hareket etmesine,

eAtik olusumunu azaltmaya yonelik calismalar yurtitmesine, atiklarini dogru sekilde yonetmesine ve mimkin oldugunca geri dontisimu desteklemesine,
eUriin ambalajlarinda gereksiz ambalaj kullanimini azaltmasina, geri déniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir veya dékme ambalaj alternatifleri sunmasina,
eCevre dostu, enerji ve kaynak verimli, geri donusturulebilir veya geri dondstlrilmis malzeme iceren, organik, cevreye duyarli ve insan saghgina zararh
kimyasal bilesenler icermeyen uriin ve hizmet alternatifleri sunmasina,

eYerel Uretici ve hizmet saglayici olmasina veya yerel ekonomiyi destekleyici faaliyetlerde bulunmasina,

eYerel kaltlru, gelenekleri ve mutfak degerlerini yansitan Grtin ve hizmetler sunmasina,

einsan haklarina saygili, etik, adil ve sorumlu {iretim ve hizmet anlayisina sahip olmasina dnem verir ve bu yaklasimi tim tedarikcilerimizle paylasiriz.
Germin Palas olarak, yerel tedarikcilerin desteklenmesini, yerel ekonomiye katki saglanmasini ve tedarik streclerinden kaynaklanan karbon ayak izinin
azaltilmasini hedeflemekteyiz. Bu kapsamda mimkin olan durumlarda yerel, yerli, cevre dostu ve surdirulebilir Griin ve hizmetleri tercih ederiz.

Satin alma sireclerimizde verimli kaynak kullanimini desteklemeyi, gereksiz tiketimi 6nlemeyi, uzun 6murld, dayanikli ve cevresel etkisi dislk trlnlerin
kullanimini tesvik etmeyi taahhit ederiz.



KADIN HAKLARI VE TOPLUMSAL CiNSIYET ESIiTLiGi POLITIKASI

Isletmemizin basarisinin temelinde insana saygi ve esitlik ilkesi yatar. Toplumsal cinsiyet esitligini sadece yasal bir zorunluluk degil, kurum kiiltiriimizin ayrilmaz bir parcasi
ve temel bir insan hakki olarak goriiyoruz. Dinamik, yaratici ve huzurlu bir calisma ortaminin ancak kadinlarin ve erkeklerin esit haklarla temsil edildigi bir yapida mimkin
olduguna inaniyoruz.

Guvenli Calisma Ortami, Saglik ve Refah;

Kapsayici Glvenlik: Tim calisanlarimizin fiziksel glivenliginin yani sira psikolojik saghgini ve sosyal refahini en Ust diizeyde koruruz. Cinsiyet farki gozetmeksizin, her bireyin
kendini glivende hissettigi bir is iklimi saglariz.

Sifir Tolerans ilkesi: Kadin calisanlarimizin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, mobbing, bastirilma veya zorlama gibi durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Bu
tur eylemlere karsi "Sifir Tolerans" politikasini tavizsiz uygular, ihlal durumlarinda en kati disiplin mekanizmalarini isletiriz.

istihdamda Esitlik ve Kadin is Giiciiniin Desteklenmesi;

Firsat Esitligi: Kadinlarin is glictine katilimini sadece belirli departmanlarda degil; Giretimden yonetime, sahadan ofise kadar tim birimlerimizde destekleriz.

Onyargisiz ise Alim: ise alim ve yerlestirme siireclerinde cinsiyet rollerinden arindirilmis, tamamen yetkinlik ve potansiyel odakli bir degerlendirme siireci yiritiiriz.

Adil Ucret ve Liyakat Esasli Gérev Dagilimi;

Esit is, Esit Ucret: isletmemizde cinsiyet farki nedeniyle hicbir licret adaletsizligi yasanamaz. Ayni isi yapan veya ayni sorumlulugu istlenen tiim calisanlarimizi, cinsiyet
ayrimi yapmadan esit Ucret politikasi ile 6dullendiririz.

Adil Gorev Paylasimi: Gorev dagilimi yapilirken toplumsal yargilari degil, liyakati ve esitlik ilkesini esas aliriz. Her galisanin yetenegine uygun sorumlulugu almasini saglariz.
Kariyer Yonetimi ve Liderlikte Kadin;

Yonetimde Temsil: Kadinlarin sirket yonetiminde ve karar alma mekanizmalarinda etkin rol almalarini stratejik bir hedef olarak goriiriiz. Kadin liderlerin yetismesi icin gerekli
mentorluk ve destek sureglerini isletiriz.

Esit Kariyer Yolu: Terfi ve gelisim firsatlarindan herkesin esit diizeyde faydalanmasi icin seffaf kriterler belirler, kadin ¢alisanlarimizin kariyer basamaklarini tirmanirken
karsilasabilecegi engelleri proaktif olarak kaldiririz.

Egitim ve Farkindalik Calismalari;

Surekli Gelisim: Kadinlarin mesleki gelisimlerini destekleyen egitim planliyoruz.

Kolektif Biling: Sadece kadinlara yonelik degil, tim personelimize yonelik toplumsal cinsiyet esitligi farkindalik egitimleri dizenleyerek, kurum igi dilin ve davranisglarin
donligsmesini saglariz.

Is-Yasam Dengesi;

Aile ve Kariyer Uyumu: Cahsanlarimizin is sorumluluklari ile aile yasamlari arasindaki dengeyi korumalarina imkan taniyan esnek ve destekleyici is planlari yapiyoruz.
Ebeveynlik stireclerini (dogum, bakim vb.) kariyer gelisimine engel degil, yasamin dogal bir parcasi olarak goriir ve destekleriz.

Taahhlidimiz; Bizler, kadinlarin diinyaya ve kurumumuza kattiklari essiz degerin daima farkindayiz. Onlarin varligini desteklemek, seslerini ylikseltmek ve haklarini korumak
bizim icin bir tercihten 6te, kurumsal bir sorumluluktur. Esitligin saglandigi bir gelecegi buglinden, kendi ¢catimiz altinda insa ediyoruz.



COCUK KORUMA, TACiZ VE iSTiISMARI ONLEME POLITiKASI

Otelimiz, insan haklarina saygiy1 temel degerlerinden biri olarak kabul etmekte ve blinyesinde bulunan tim c¢ocuklarin, calisanlarin,
misafirlerin, ziyaretcilerin ve is ortaklarinin giivenligini saglamayi kurumsal sorumlulugunun ayrilmaz bir parcasi olarak gormektedir. Bu
dogrultuda, cocuklarin korunmasi, her tirll taciz ve istismarin 6nlenmesi ve glvenli bir ortam saglanmasi konusunda sifir tolerans
yaklasimini benimsemekteyiz.

Otelimiz, 18 yasin altindaki tim bireyleri cocuk olarak kabul eder ve ¢ocuklarin fiziksel, psikolojik ve duygusal glivenliginin korunmasini
oncelikli sorumluluk olarak gérur. Cocuklarin istismarina, ihmaline, somdirulmesine veya zarar gormesine neden olabilecek higbir
davranisa, kosula veya faaliyete kesinlikle izin verilmez. Cocuklarin giivenligini tehdit eden herhangi bir durumun fark edilmesi halinde,
gerekli koruyucu ve onleyici tedbirler derhal alinir ve ilgili yasal mercilere bildirim yapilir.

Otelimiz, tum c¢ahlisanlarinin, misafirlerinin ve is ortaklarinin, ¢ocuk haklarina saygili davranmasini ve ¢ocuklarin guvenligini tehlikeye
atabilecek her tirltu davranistan kaginmasini zorunlu kilar. Cocuklara yonelik fiziksel, psikolojik veya cinsel istismar, uygunsuz davranis,
ihmal veya somuru teskil eden hicbir davranisa tolerans gosterilmez. Ayni sekilde, calisanlara, misafirlere veya diger paydaslara yonelik
fiziksel, psikolojik veya cinsel taciz, zorbalik, ayrimcilik veya kot muamele kesinlikle kabul edilmez.

Otelimiz, glivenli bir calisma ve konaklama ortami saglamak amaciyla gerekli tim énlemleri almayi, ¢alisanlarini diizenli olarak ¢ocuk
koruma ve taciz 6nleme konularinda bilgilendirmeyi ve egitmeyi, sipheli durumlarin bildirilmesi icin glvenli ve gizli bildirim
mekanizmalari olusturmayi ve tiim bildirimleri ciddiyetle ele almayi taahhit eder.

Otelimiz, cocuklarin korunmasi ve taciz ile istismarin 6nlenmesi konusunda ulusal mevzuata, uluslararasi insan haklari standartlarina
ve surdurulebilir turizm kriterlerine uygun hareket etmeyi kabul eder. Bu kapsamda, tim calisanlarimizin bu politikaya uygun
davranmasi zorunlu olup, politika ihlali durumunda gerekli disiplin islemleri uygulanir ve gerektiginde yasal stireg baslatilir.

Otelimiz, glivenli, saygili ve koruyucu bir ortam olusturma sorumlulugunun bilinciyle hareket etmekte ve cocuklarin korunmasi ile taciz
ve istismarin onlenmesi konusunda surekli iyilestirme yaklasimini benimsemektedir.

Kendi kurumumuzda ¢ocuk is¢i calistirilmasina misaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Bu politika, otelimiz blinyesinde bulunan tiim galisanlar, misafirler ve is ortaklari i¢in baglayicidir.



SU TASARRUFU POLITIKASI

Bu politika, otelimizde suyun verimli, sorumlu ve siirdiiriilebilir sekilde
kullanilmasini saglamak, isletme genelinde su tiikketimini azaltmak ve dogal
kaynaklar1 korumak amaciyla olusturulmustur.

Verimli Su Kullanima;

*Diisiik debili musluk ve dus basliklar1 kullanmak.

«Cift kademeli sifon sistemlerini yayginlastirmak.

*Sensorlii armatiir ve otomasyon sistemlerini kullanmak.

*Su tiiketimini diizenli takip etmek, analiz etmek ve iyilestirme hedefleri
belirlemek.

Kacak ve Kayip Onleme;

Tesisatlarda periyodik kagak kontrolii yapmak.

*Anlik debi artis1 veya diisiislerinde teknik servisin hizli miidahalesini saglamak.
*Su kayiplarini kayit altina alip raporlamak.

Mutfak ve Restoran Sorumlulugu;

*Bulasik makinelerinde tam doluluk prensibiyle ¢calismak.

On yikama davranislarinda diisiik su tiiketimi saglayacak yontemleri uygulamak.
*Su verimliligini destekleyen ekipmanlar kullanmak.

Camasirhane Uygulamalari;

*Yiiksek verimli camasirhane makineleri kullanmak.

«Kademeli su tiiketimi olan programlari tercih etmek.

Peyzaj ve Bahge Yo6netimi;

*Yagmur suyunu ve miimkiinse gri suyu peyzaj sulamasinda degerlendirmek.
*Gece veya sabah erken saatlerde sulama yaparak buharlasma kaybin1 azaltmak.

Misafir Katilima;

*Odalarda havlu-garsaf degisim programi hakkinda bilgilendirici kartlar
bulundurmak.

*Misafirleri su tasarrufu konusunda tesvik edici mesajlar ile
bilin¢lendirmek.

Calisan Egitimleri;

*Tiim galigsanlara diizenli olarak su tasarrufu egitimleri vermek.
*Departman bazli su kullanim talimatlarin1 uygulamak.

*Yeni ise baslayan personele zorunlu oryantasyon egitimi kapsaminda
su tasarrufu anlatmak.

Performans ve izleme;

*Su tiiketimi aylik olarak takip edilir ve departman bazli raporlanir.
*Kisi bas1 geceleme su tiiketimi yillik olarak analiz edilir.

elyilestirme hedefleri belirlenerek uygulama sonuglar1 yénetimle
paylasilir.

Otelimiz, dogal kaynaklar1 koruma sorumlulugunu benimseyerek suyu
bilingli tiiketmeyi, siirekli iyilestirmeyi Ve siirdiiriilebilir bir su yonetim
kiiltlirii olugturmay1 taahhtit eder.
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& Cevre ve Iklim Degisiklegi ve Karbon Ayak Izimizi Azaltma Hedefimiz

¢ Enerji Verimliligi ve Yonetimi

¢ Su Yonetimi

¢ Atik Yonetimi ve Kaynak Verimliligi
¢ Kimyasallarin azalimini ve yonetimi

& Dogal Yasamla Uyumlu isletmecilik /=




73 GEVRE VE iKLiM DEGISiKLIGi KARBON AYAK izi AZALTMA HEDEFiMiZz

_ Gelecek nesillere yaganabilir bir dinya birakma sorumluluguyla, iklim degisikligiyle micadeleyi operasyonlarimizin
merkezine aliyoruz. Karbon ayak izimizi sistematik olarak olcliyor ve yenilikci verimlilik projelerimizle cevresel
etkimizi her gecen giin minimize ediyoruz

Cevre yaklasimimiz, dogal kaynaklari koruma ve karbon emisyonlarini azaltma taahhidimuz Gzerine kuruludur.
@ Enerji verimliligi, su yonetimi ve atiklarin kaynaginda ayristirilmasi stireclerinde uyguladigimiz proaktif ¢coziimlerle,

tesisimizin karbon ayak izini kademeli olarak disiirmeyi hedefliyoruz.

Karbon Azaltimi: Somut ve kararli adimlarla karbon ayak izimizi her yil disirmeyi taahht ediyoruz.

iklimle Miicadele: Emisyonlarimizi azaltmak icin enerji verimliligini stirekli artiriyoruz.

@ Atik yonetim slrecleri optimize edilerel, atiklarin kaynaginda ayristirlmasi ve geri dontisim oranlarinin
arttirilmasi hedeflenmektedir .

I'- Dogal Kaynak Yonetimi: Su tasarrufu saglayan teknolojiler ve sifir atik prensibiyle calisiyoruz.

m Kaltirel Donltstim: Calisanlarimiz ve misafirlerimizle birlikte cevre bilincini en Ust seviyeye tasiyoruz.
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iKLIM DEGISiKLiGi, CEVRE YAKLASIMIMIZ ve KARON AYAK iZi AZALTMA HEDEFiMiz

Satin alma slrecimizde egzoz salinimini dnlemek amaciyla tedarik edilen
urtnlerin mimkun oldugunca yakin mesafeden saglanmasi saglanmaktadir.

Surdirilebilir satin alma slrecinde geregi temin/ihrag cihazlarimiz ; Elektrikli
cihazlarda A sinifi ve lzeri dostu cihaz tercih ediyoruz. Tim cihazlarda ener;ji
tasarrufu ve verimli kullanim saglanmaktadir.

Cevre koruma hedeflerimiz dogrultusunda personelimizin %100'Une cevre
egitimi verilmistir. Egitim planimiza dahil edilmistir.

Tesis olarak Tema Vakfi'na fidan bagisi yaparak biyocesitlilige destek
saglamaktayiz.

Biyocesitliligi korumak amaciyla tesis genelinde bitki isimlendirmesi yapilarak
hem endemik tirlerin korunmasi amaclanip hem de personel ve misafirlerin
bu konuda bilin¢clendirilmesi saglanmaktadir.



.;;r ENERJi VERIMLILIGI YONETiIMI

Otelimiz, enerji kaynaklarinin verimli kullanimi esas alan dogaya duyarli bir yaklasim benimseyerek,
enerji tiketimini minimize etme ve operasyonel verimliligi stirekli artirma ¢alismalarina odaklanmustir.

Tesis genelindeki toplam enerji tiketimi (Elektrik, dogalgaz vb.) diizenli olarak 6l¢ilmekte, eneriji
tlrlerine gore ayristiriimakta, farkh birimlerin egilimleri belirlenmekte ve gerekli iyilestirme adimlari
hizla uygulanmaktadir.

Satin alma sireclerimizde ise her zaman ylksek enerji verimliligi sinifina sahip ekipmanlar tercih
edilmektedir.

Misafir basina disen elektrik, dogalgaz tliiketimi izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Misafir basina
dusen elektrik ve dogalgaz tiketiminde yillik %1 disis hedeflenmektedir.

Tuam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.



ENERJI TASARRUFU YONETIMI

Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir.

Politika, enerji tuketiminin duzenli dlgilmesini, izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

GERMIR PALAS HOTEL “de Eneriji tiiketimi tiire gére 8lgiiliip raporlanir.

Enerji kaybi olabilecek yerler belirlendi.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler gunlik olarak takip edilmekte ve sorunlara
gunlik olarak mudahale edilmektedir. Fazla tiketimin gergeklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi
tasarruf alanlari tespit edilmektedir.

Satin aldigimiz tim elektronik Grlnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim calisanlarimizin eneriji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki
calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
azaltimasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensoérlu aydinlatmalar kullaniimaktadir.
Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

TUm elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.

Tum galiganlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim saatini arttirmayi almasini hedeflemekteyiz.
Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gun asirn degistirerek yikama /

kurutma / transfer kaynakl elektrik tuketimini dugurmekteyiz.

Enerji Tiiketimini Azaltmak icin Yapilan Calismalarimiz:

o Tasarruflu ve LED Aydnlatmalar

Tiim oda ve genel alanlarda tasarruflu veya
LED aydinlatmalar kullaniimaktadur.

Harekete Duyarl Sensorler

Misafir ortak alanlarinda harekete duyarl
sensorlu aydinlatmalar kullanilmaktadir,

Anahtar Kart Sistemi

Odalarimizda enerji tasarruflu elektronik
anahtar kartlar kullanilmaktadir.

Cihaz Bakimlan

Tum elektrikli cihaziarin diizenli bakim ve
temiziikten yapiimaktadir.

{@F Enerji tasarruflu elektronik triinlersatin AlmakEI VL,

her calisanimizi enerji tasarrufu konusunda‘egiimekteyiz
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ENERJI VERIMLILIGI ve YONETIMI

Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin diizenli 6lcilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

GECELEME BAZLI AYLIK ELEKTRIK TUKETIM TABLOSU
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SU YONETIMI

Sensorli armaturler ve cift kademeli rezervuarlarla su tiiketiminin
azaltilmasi saglanmaktadir.

Tdm su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su tiketiminin
azaltilmasi saglanmaktadir.

Peyzaj diizenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus
bitkiler kullanilmaktadir.

Zaman ayarli duslar ile su tiiketiminin kontroli saglanmaktadir.
Tesisimizde  bulunan  WC'lerde sifonlarda c¢ift kademeli
mekanizmalar mevcuttur.

Su tiketimimizi oOlcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina
kullanilan su tiketimi hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagh olarak
degistirilmesi gibi uygulamalar yapilmaktadir.

Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik
olarak otelimiz iyi tuketim aliskanhklari dlzenleyici o6nlemler
almakta ve uygulamaktadir.
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SU YONETIMI
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ATIK YONETIMI

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkli kategorilere ayiriyor ve geri
donusimau tesvik ediyoruz.

Satinalma politikamiz dogrultusunda kiglk ambalajli Grtnler yerine
ambalaj miktarini azaltmak icin muadil buyuk hacimli Grinler tercih
edilmektedir.

Germin Palas Hotel olarak atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina
yardimci olmak amaciyla tesisimizdeki atiklari kaynaginda ayristirip Cevre
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ile birlikte calisarak Sifir Atik
Projesi’ne katki saglamaktayiz.

Aylik ve kisi basi tuketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik
miktarlarini kontrol altinda tutmay hedeflemekteyiz.

Bitkisel atik yaglar ve pil atiklarimiz uygun depolama yontemiyle
toplanarak lisansh firma tarafindan alinmaktadir.



WASTE
DONT" FOOD

YIYECEKLERI ISRAF
ETME

Dont forget that there are in need who could
benefit from the food ight otherwise waste

l o PLEASE
: DON’T
T WASTE

OUR FOOD IS PRECIOUS




ATIK YONETIMI




KIMYASAL KULLANIMI YONETIMI

Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli
olmasini tercih ediyoruz. Kimyasal tedarikcimiz olan DIVERSEY 'in
eko-etiketli kimyasallarini kullaniyoruz.

llaclama yaparken mumkin olan alanlarda kimyasal degil de
bakterilerin kullanildigi biyolojik mtcadele tercih ediyoruz.

Atik su kanallarinda biriken yaglarin parcalanmasi islemi icin bakteri
uygulamasi ile dogada ¢ozUunebilir ve zararsiz hale getiriyoruz.

Tesis geneli tiketilen kimyasal miktarinin kisi bagi tuketimlerini takip
ederek azatlimi hedeflemekteyiz.

Zararllar ile mucadelede kimyasal tuketimi azaltilarak dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, vyapiskanlh kagit vb.) daha fazla
yararlanmaya caligiyoruz.




SOSYAL SORUMLULUKLARIMIZ

Toplumsal Gelisim ve Egitim v-u;lSQ l
GERMIR PALAS HOTEL
SEVGIMIZ BIR AGAC GiBI KOK SALSIN, N\

DALLARINDAKI KUSLAR DAIMA ' . . GERMIR PALAS

SEVGIMIZi ANSINLAR DiYE

SENIN ADINA
KAYSERI SILAHTAR-1

ANI'NA

Biyocesitlilige Katki Tema Vakfi Fidan Bagisi



CALISANLARA SUNULAN iMKANLAR

* Esitlik Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkh din, dil, irk mensuplari bulunmaktadir.
Temel prensibimiz hic kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir. Ust Yénetim tarafindan
verilen oryantasyon egitimlerinde de bu konu anlatilmakta ve personelin benimsemesi saglanmaktadir. Ayrica calisan
haklari ve bu konuya verilen dnem Ust Yénetim tarafindan yapilan Oryantasyon egitimlerinde vurgulanmaktadir.

e Calisan Oneri ve Goérusleri Calisanlarimizin dneri ve gorislerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonuclari titizlikle degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Otellerimiz binyesinde cocuk isci calistirlmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla isbirligi yapilmamaktadir.

Otelimiz, uluslar arasi calisma standartlari ve ydnetmelikleri hakkinda farkindalik ve uyum gosterir. Ucret seviyeleri, asgari
ucrete iliskin ulusal normlara gore diizenli olarak izlenmektedir.

* Personel Yemek, saglk , guvenlik hizmetleri mevcuttur.
* s Kiyafetleri ve Ekipmanlari

* [stek ve Oneri Kutular

* Mesleki yeterlilik ve ustalik egitimleri ile ¢calisan gelisimi



CALISAN HAKLARI & EGITIMLER ;

Egitim Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢ ve dis kaynakh egitimler verilmektedir. Bu
egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artirilmasi amacglanmaktadir.

Oryantasyon egitimleri,

isbasi egitimleri,

s saghg ve glivenligi egitimleri,
ilkyardim egitimleri,

Yangin egitimleri,

Cevre koruma egitimleri,

Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri,
Kisisel gelisim egitimleri,

Hijyen ve gida glivenligi egitimleri,

oo poO00

Surdurilebilir Turizm egitimleri Bu kapsamda insan kaynagimiz tarafindan calisanlarimiz icin uygun ic ve dis egitimler
gerceklestirilmektedir.



CALISAN HAKLARI & EGITIMLER ;




TOPLUMSAL ENTEGRASYON

Yerel tedarikcilerle calisiimasi lojistik kaynakli karbon ayak izinin azaltilmasi hususundan dolayi
tercih ediyoruz.

Dogal, kiltdrel ve Tarihi zenginliklerin tanitilmasi icin; Misafirlerimize yakin gezebilecekleri
yerleri cevre haritasi saglayarak misafirlerimize bélgemizin tanitimini yapiyoruz.( Harita
Uzerinden )

Cevre Okullar ile is birligi icericin gorusmeler baslattik , isbirligini planlari hedefliyoruz.
Bdlgenin ticari hacmine katki saglanmasi icin tedarikcilerimizin % 90 si yerel tedarikcilerdir.

Yerel Halkin Istihdamini &nemsiyor ve calisanlarimizi yerel halktan seciyoruz. Yerel calisan
istihdam oranimiz % 100 ve yerel yonetici istihdam oranimiz % 100°dir.

Ozel erisim gruplari ve herkese erisim icin otelimizde mevcut imkanlari raporumuzda
belirtiyoruz.



MIiSAFIR DENEYIiMi

Sistemimiz mauasterilerimizin hizli, basit ve etkili
sekilde geri bildirim yapabilmelerini saglayacak ve
tesvik edecek sekilde dlizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari,
sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, calisanlar
icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim saglanir.

Misafir memnuniyeti surdurilebilirlik unsurlari
dahilinde izlenir, kayit edilir, dizeltici faaliyet ve
geri bildirimleri saglanmaktadir. Belli periyotta veri
analizleri yapilr.
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MISAFIR DENEYIMI

Otelimizde musteri deneyimleri takip edilmektedir.
Misafir anketleri misafirlerin odalarina bulunmaktadir.

Misafirlerimizin tesis ici talep, sikayet ve onerileri kayit altina
alinmaktadir.

Misafirlerin, cevre koruma tedbirleri, cevre hakkinda bilgilendirilmesi;

* Tesisimizde konaklayan tim misafirlerimizin odasinda havlu ve
carsaf arti yer almaktadir.

 Tesis icerisinde konaklayan misafirlerimize lobide bulunan dijital
ekranda tesis ici hizmetler, strdurulebilirlik calismalarimiz, tesis
cevresinde tarihi, kutsal mekan , yeme icme hizmetleri, ulasim gibi
konularda bilgilendirme yapilmaktadir.

* Tesisimizde ve otelimizin ¢esitli noktalarinda strdurulebilirlik
konusunda bilgilendirme afisimiz yer almaktadir.

The Importance of
YOUR SUPPORT FOR A SUSTAINABLE

WORLD IS VERY WALUABLE TO US

BERMIR PALAS HOTEL olarak gevreye duyarl calismalarimizda bize destek olacafinizi
umuyoruz

Doal Bitki tiirlerinin korunmas:, do§al yagama destek, atik yonetimi ve enerji
tasarrufu( Elektrik, Dogal Gaz, Su) kontrollii kullammini saglayarak Gevre Dostu bir otel
olma yolunda ilerliyoruz.
Bu galigmalarda bize yardimi olmaya odanizdan baglayabilirsiniz.

Otelimiz sizin konforunuzdan Gdiin vermeden dogal dan tasarruf

igin; Oda anahtarlar: ile odalardaki elektrik sisteminin odadan ayriliginizla beraber _,
LUTFEN; £
= Y207 sayili Yasa ile kapal alanlarda sigara igmek yasaklanmigtir. Bu nedenle oda h -
igerisinde sigara igilmemesini rica ederiz. 2

o Oda igerisinde “Organik Atik “ ve “Karigik Ambalaj Atii * olarak tamimli ikili ¢ép
kutusu bulunuyor. Organik atiklarimizi “Organik Atik” tamimli biliimiine, Ambalaj
Atiklarini ise dijer bdlmeye atimz.

= Odadan ayrilikken oda kartini enerji tasarruf prizinde birakmayimiz. 5;%

+ Dda igerisinde olasi bir ariza [ Elekbrik, su.. vb) durumlarda liitFen resepsiyona Vi
bildiriniz.

{ Resepsiyon Iletigim ;@)

= Lobide bulunan bilge haritasindan, web sitemizdeki ve Otelin gesitli noktalarinda
bulunan QR kodlardan gezebilece§iniz tarihi ve turistik yerleri gdrebilirsiniz,

= Atik pillerinizi resepsiyonda bulunan atik kutularina abimiz.

= Benel alanlarda atiklar ayrigtirilarak toplanmaktadir. Sizde atiklarinizi renk koduna
gire atarak geri diniigiime ve gevrenin korunmasina katkida bulunun.

Suyumuzu, Enerjimizi, Gidamiz: israF etmeyelim. Gelecegimizi
Hep Beraber Koruyalim
S0P SSPOEPO0000S00SDASSTERLIESE S

We hope you will support us in our environmentally Friendly initiatives as BERMIR PALAS
1=

We are committed Lo becoming an Eco-Friendly hotel by conserving natural plant
species, supporting natural habitats, managing waste, and promoting controlled u:
energy (electricity, natural gas, water). You can start helping us with these effor
right From your room.
To ensure savings From natural resources without compromising your comfort, the
electricity system in the rooms Is automatically shut off upon your departure using
room keys.
PLEASE:
= Smoking is prohibited indoors according to Law No. 4207. Therefore, we kindly
request that you refrain From smoking Inside the room.
= Inside the room, you will Find separate bins labeled “Organic Waste* and “Mixed
Packaging Waste.“ Please dispose of your organic waste in the designated bin and
packaging waste in the other bin. =
= Please do not leave the room key in the energy-saving socket when leaving the 7 #%
nnnnn %‘:é
= In case of any malfunction (electricity, water, stc.), please Inform the reception.” |
[Reception Contact: @)
= You can explore historical and touristic sites through the area map in the lobby, QR
codes available on our website, and various points in the hotel.
= Dispose of your waste batteries in the waste bins available at the reception.
= Waste In common areas is collected by segregating. Please contribute to recycling
and environmental preservation by disposing of your waste according to the color—
coded bins.
Let‘s not waste our water, energy, and Food. Let‘s protect
our Future together.
Thank you For your cooperation and support in our environmental
efforts.

IT'S TIME 'I'lll'rI'AI(E

[
Take a step that will make a positive impact by reducing our carbon Footpi
to support our sustainable products and services.




KULTUREL MIRAS & Tesisimizde Kiiltiirel Mirasi Yasamak

Tesisimizde kulttrel mirasin sunulmasi strecinde; Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gsterir.
Geleneksel ve cagdas yerel kultlirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Bdlgesel zanaat, tasarim veya yemekler otellerimizin belirli bolgelerinde misafirlere sunulur. Boylelikle kiltirel
mirasi yasatmak adina destek saglanmaktadir.

Germir Palas Hotel KultlUrel Mirasin Sunulmasi;

* Hotel yapiminda Pera Mimarisi

* ART —Nouveau Barok ve Osmanli sitilinde basaril bir kombinasyonu ve deklarasyonu
* Restoranda ve otel kapilarinda vitray ( Cam Boyama Sanati )

« Tablolarda “Faruk CIMOK” Otele Ozel Tablolari Resimleri

* Mutfagimizda Yerel Gastronominin Tanitiimasi

* Lobide Yerde Turk dokumasi Hali Désemesi

* Otel Giris kapsinin Ahsap Oymali Olmasi

* Turk Kahvesi ve Lokum ikrami ve Hediyesi

Tum bu faaliyetlerimizle “Turk KiltGrel Mirasi” nin tanitimini saglamaktayiz.

Ayrica Otelimiz tarihi bir konumlara ylUrime mesafesinde ve bir araklam ulasim mesafesinde yer aldigl icin
misafirlerimiz tarihi ktltarimuzle i¢ ice konaklama firsati yakalamaktadir.



KULTUREL MIRAS& Tesisimizde Kiiltiirel Mirasi Yasamak
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KULTUREL ETKILESIM

Germir Palas Hotel klltirel ve tarihsel acidan hassas alanlara yapilan ziyaretlerde

kanunlar ve mevzuata uygun hareket eder.

Otel calisanlarimiz otelin bulundugu bolgenin ve vyapilarin tarihi ve kiltirel
degerleri hakkinda detayli bilgiye sahiptir ve gerek otelde konaklayan misafirlere
gerek disaridan oteli gorerek bilgilenmek isteyen ziyaretcilere Tirkce ve ingilizce

dillerde bilgi aktarabilecek bilgiye sahiptirler

Otelin bulundugu bolge itibariyle tarihi bir bolgede yer almaktadir, ziyaret
edilebilecek alanlarin yakinhgi, gtvenli olan ve olmayan sokaklar, cami vb dini
alanlari ziyaret ederken gerekli davranis kurallari, tarihi yapilar ile ilgili dikkat

edilmesi gereken hususlar hakkinda bilgi verilmektedir.

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Otellerimiz tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi O6neme sahip
yerel/bolgesel milklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve
gelistiriimesine katkida bulunmakta olup, yerel/bdlge halkinin sanat

eserlerine erisimini engellememektedir.

Bdlgede bulunan kilttrel alanlara yapilan kosu vb. aktivitelerde destek
saglamakla birlikte muizik ve kaltir sanat festivallerine ev sahipligi
yapmaktadir.  Kiltirel mirasin  korunmasina katki yapmaktadir.
Yapilacak etkinliklere vyerel/bolge halkinin erisimi icin imkan

saglamaktadir.



Q Taksim Meydani (0 dk)

* Cumhuriyet Aniti
« Kiiltiirel Etkinlik Alan

» Ayasofya &
» Topkapi Saray:

9 istiklal Caddesi

* Nostaljik Tramvay
» Alisveris & Kafeler

« Tarihi Galata Kulesi
+ Panoramik Manzara

* Bogaz Turlari
« Sahil Restoranlar: 2
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OZEL GRUPLAR VE HERKES ICIN ERISIM OLANAKLARI

Tesis icerisinde Ozel gruplarin (¢cocuklar, bedensel/zihinsel engeli bulunan bireyler, 65 yas Ustu bireyler, gebe
kadinlar, afetzedeler vb.) dusunce ve isteklerini, duygularini ifade edebilecekleri 0zgur ve rahat
hissedecekleri ortamlar/ imkanlar sunmayi1 amaclar. Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm
hizmetleri sunmayi her gecen gun gelistirmekteyiz , erigilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaglarini
dogru gekilde bilgilendirmekteyiz.

Otelimizde engelsiz erisim uygulamalari;

Asansorler iclerinde sesli anaons sistemi , ” kabartmali ( Braille alfabesi ) yazilar ve rampa icin iyilestirme
kapsamina alindi.

Acil durumlarda engelli erisimi saglanmasi icin badi atamasi yapilmistir.
Odalarda Acil durum planlari kapi arkalarinda asiimistir.
Acil durumlar i¢in acil durum alarmi kolidorlarda bulunuyor.

Tesiste Tekerlekli Sandalye ihtiyact durumu icin hazir bulunmaktadir.




Germir Palas Otel surdurulebilirlik calisma ekibi olarak,
yerel paydaslarimizin ve komsularimizin huzurunu en
bayuk oOnceligimiz olarak gortyoruz. Yerel iletisim
sureclerimiz, toplumsal projelerimiz, her tarlu sikayet,
talep veya geri bildirimleriniz icin kendisiyle dogrudan
temas kurabilirsiniz; gorugleriniz bizim igin buyuk onem
tasimaktadir. Sarddrulebilirlik ekibimizde yer alan Cavit
Cakir , otelimizin yerel halkla olan iletisiminden sorumiu
temel temas noktasidir.

Talep/Geribildirimleriniz igin;

Germir Palas Otel

Cumhuriyet Caddesi No:7 Talimhane Taksim 34437

E-Malil :

Telefon : (0212) 361 11 10



